REGULAMIN ORGANIZACJI I UCZESTNICTWA W KOLONIACH LETNICH NAD MORZEM

KUMOLANDIA
Obowiązuje od dnia: 1.03.2027r
§ 1. Postanowienia ogólne
· Niniejszy Regulamin określa zasady organizacji, rezerwacji, uczestnictwa oraz bezpieczeństwa podczas kolonii letnich organizowanych przez firmę Kumolandia, z siedzibą w Świniarsku, NIP: [NIP], REGON: [REGON], zwaną dalej „Organizatorem”.
· Organizatorem kolonii jest podmiot wskazany w umowie zawieranej z rodzicem lub opiekunem prawnym uczestnika.
· Kolonie organizowane są na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczególności w miejscowościach nadmorskich (Chłapowo).
· Standardowy czas trwania turnusu wynosi 10 dni, zgodnie z terminem wskazanym w konkretnej ofercie.
· Kolonie przeznaczone są dla dzieci i młodzieży w wieku od 8 do 14 lat.
· Celem organizowanych kolonii jest zapewnienie uczestnikom bezpiecznego, aktywnego i atrakcyjnego wypoczynku, rozwijanie samodzielności, integracja rówieśnicza oraz poznawanie polskiego wybrzeża.
· Uczestnictwo w koloniach oznacza akceptację niniejszego Regulaminu przez rodzica lub opiekuna prawnego oraz zobowiązanie uczestnika do przestrzegania określonych w nim zasad.
· Szczegółowe informacje dotyczące każdego turnusu, w tym termin, miejsce, cena, program, zakres świadczeń i warunki transportu, określane są w ofercie oraz umowie zawieranej z klientem.
· W przypadku rozbieżności pomiędzy Regulaminem a bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa pierwszeństwo mają przepisy prawa.
§ 2. Warunki uczestnictwa
· Uczestnikiem kolonii może być dziecko spełniające kryteria wieku określone w konkretnej ofercie.
· Warunkiem uczestnictwa jest: a) dokonanie prawidłowej rezerwacji; b) zawarcie umowy przez rodzica lub opiekuna prawnego; c) dokonanie płatności zgodnie z warunkami umowy; d) dostarczenie wymaganych dokumentów; e) zapoznanie się z Regulaminem i zobowiązanie do jego przestrzegania.
· Rodzic lub opiekun prawny zobowiązany jest do przekazania Organizatorowi prawdziwych i kompletnych informacji dotyczących stanu zdrowia dziecka, alergii, przyjmowanych leków, ograniczeń żywieniowych oraz innych okoliczności mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo uczestnika.
· Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji kompletności dokumentacji wymaganej do udziału w kolonii.
· W przypadku stwierdzenia przeciwwskazań uniemożliwiających bezpieczny udział dziecka w zaplanowanych zajęciach Organizator podejmie odpowiednie działania w porozumieniu z rodzicem lub opiekunem prawnym.
· Uczestnik powinien posiadać odpowiedni ubiór, obuwie, środki higieniczne oraz wyposażenie osobiste dostosowane do warunków pobytu nad morzem.
· Rodzic lub opiekun prawny odpowiada za przygotowanie dziecka do wyjazdu oraz poinformowanie go o podstawowych zasadach bezpieczeństwa.
§ 3. Rezerwacja miejsca i zapisy
· Rezerwacji miejsca na kolonię można dokonać za pośrednictwem: a) formularza zgłoszeniowego dostępnego na stronie internetowej Organizatora; b) poczty elektronicznej; c) kontaktu telefonicznego; d) innych kanałów wskazanych przez Organizatora.
· Rezerwacja wymaga podania danych niezbędnych do zawarcia i realizacji umowy.
· Po otrzymaniu zgłoszenia Organizator przekazuje rodzicowi lub opiekunowi prawnemu informacje dotyczące dostępności miejsc, ceny, płatności i warunków uczestnictwa.
· Miejsce na kolonii zostaje zarezerwowane zgodnie z zasadami wskazanymi w umowie.
· Liczba miejsc na każdym turnusie jest ograniczona.
· O przyjęciu na kolonię decyduje prawidłowe dokonanie rezerwacji oraz spełnienie warunków określonych w umowie.
· Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia zgłoszenia w przypadku braku wolnych miejsc lub niespełnienia wymaganych warunków uczestnictwa.
· Rodzic lub opiekun prawny otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy oraz informacje dotyczące dalszych formalności.
§ 4. Płatności
· Cena kolonii określana jest indywidualnie dla każdego turnusu i podawana w ofercie Organizatora.
· Cena obejmuje świadczenia wyraźnie wskazane w ofercie i umowie.
· Płatność może być realizowana przelewem bankowym lub za pomocą innych metod udostępnionych przez Organizatora.
· Organizator może przewidywać płatność w ratach, w szczególności: a) wpłatę rezerwacyjną w wysokości określonej w umowie; b) pozostałą część ceny w terminie wskazanym w umowie.
· Wszystkie terminy i kwoty płatności określane są przed zawarciem umowy.
· W przypadku opóźnienia w płatności Organizator może wezwać klienta do uregulowania należności, wyznaczając odpowiedni termin.
· Konsekwencje nieuregulowania płatności określa umowa oraz obowiązujące przepisy prawa.
· Organizator nie może nakładać na klienta dodatkowych opłat, które nie wynikają z umowy lub obowiązujących przepisów.
§ 5. Rezygnacja z udziału i zwroty pieniędzy
· Rodzic lub opiekun prawny ma prawo zrezygnować z udziału dziecka w kolonii na zasadach określonych w umowie oraz obowiązujących przepisach prawa.
· Rezygnację należy zgłosić Organizatorowi w formie dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres kumolandia@gmail.com.
· W przypadku rezygnacji Organizator rozlicza wpłacone środki zgodnie z warunkami umowy oraz właściwymi przepisami.
· Jeżeli zastosowanie mają przepisy dotyczące imprez turystycznych, Organizator może być uprawniony do potrącenia odpowiedniej, uzasadnionej opłaty za odstąpienie od umowy, ustalonej zgodnie z obowiązującymi przepisami.
· W przypadku rezygnacji spowodowanej chorobą dziecka rodzic powinien poinformować Organizatora i przedstawić dokumentację, jeżeli jest wymagana do rozpatrzenia sprawy.
· Ewentualny zwrot środków następuje w terminach i na zasadach określonych w umowie i przepisach prawa.
· Organizator informuje, że możliwość odstąpienia od umowy zawartej na odległość bez podania przyczyny nie zawsze przysługuje w przypadku usług związanych z wypoczynkiem, jeżeli umowa określa konkretny termin lub okres świadczenia usługi.
§ 6. Zakwaterowanie
· Uczestnicy kolonii zakwaterowani są w obiekcie wskazanym w ofercie.
· Obiekt powinien spełniać wymagania właściwe dla organizacji wypoczynku dzieci i młodzieży.
· Zakwaterowanie odbywa się w pokojach wieloosobowych lub innych pomieszczeniach zgodnie ze standardem przedstawionym w ofercie.
· Przydział pokoi dokonywany jest przez Organizatora lub kierownika wypoczynku z uwzględnieniem wieku, płci, bezpieczeństwa i możliwości organizacyjnych.
· Uczestnicy zobowiązani są do: a) dbania o czystość i porządek w pokojach; b) szanowania wyposażenia obiektu; c) przestrzegania ciszy nocnej; d) stosowania się do poleceń kadry; e) przestrzegania regulaminu obiektu noclegowego.
· Zabronione jest samowolne opuszczanie obiektu noclegowego.
· Wszelkie usterki, uszkodzenia lub sytuacje niebezpieczne uczestnik powinien niezwłocznie zgłosić wychowawcy.
· Za szkody wyrządzone z winy uczestnika odpowiedzialność ponoszona jest na zasadach wynikających z obowiązujących przepisów prawa.
§ 7. Wyżywienie
· Organizator zapewnia uczestnikom wyżywienie zgodnie z zakresem świadczeń wskazanym w ofercie.
· Posiłki mogą obejmować śniadanie, obiad, podwieczorek i kolację, zgodnie z programem danego turnusu.
· Organizator dokłada starań, aby posiłki były odpowiednio zbilansowane i dostosowane do potrzeb dzieci i młodzieży.
· Rodzic lub opiekun prawny zobowiązany jest do wcześniejszego poinformowania Organizatora o alergiach pokarmowych, nietolerancjach oraz szczególnych wymaganiach dietetycznych dziecka.
· Możliwość zapewnienia specjalnej diety powinna zostać potwierdzona przed zawarciem umowy.
· Uczestnicy zobowiązani są do przestrzegania zasad higieny podczas spożywania posiłków.
· Zabronione jest spożywanie produktów niewiadomego pochodzenia oraz dzielenie się lekami i innymi substancjami mogącymi stanowić zagrożenie dla zdrowia.
§ 8. Transport uczestników
· Transport uczestników odbywa się zgodnie z informacjami zawartymi w ofercie i umowie.
· Przewóz może być realizowany autokarem, busem lub innym środkiem transportu spełniającym wymagania obowiązujących przepisów.
· Organizator informuje rodziców o miejscu i godzinie zbiórki oraz planowanym miejscu zakończenia podróży.
· Uczestnicy zobowiązani są do: a) przestrzegania poleceń opiekunów; b) zajmowania wyznaczonych miejsc; c) zapinania pasów bezpieczeństwa, jeżeli pojazd jest w nie wyposażony; d) zachowania porządku; e) niewstawania i nieprzemieszczania się bez zgody opiekuna.
· Rodzic lub opiekun prawny odpowiada za punktualne przyprowadzenie dziecka na miejsce zbiórki.
· Odbiór dziecka po zakończeniu kolonii odbywa się przez rodzica, opiekuna prawnego lub osobę pisemnie upoważnioną.
· Samodzielny powrót uczestnika jest możliwy wyłącznie na podstawie odpowiedniej zgody rodzica lub opiekuna prawnego oraz po spełnieniu wymagań bezpieczeństwa i obowiązujących przepisów.
§ 9. Bezpieczeństwo podczas kolonii i kąpieli morskich
· Bezpieczeństwo uczestników jest jednym z najważniejszych obowiązków Organizatora.
· Wypoczynek prowadzony jest przez wykwalifikowaną kadrę posiadającą wymagane prawem kwalifikacje.
· Uczestnicy zobowiązani są do bezwzględnego przestrzegania poleceń kierownika wypoczynku, wychowawców i innych osób odpowiedzialnych za bezpieczeństwo.
· Kąpiele morskie mogą odbywać się wyłącznie: a) w miejscach do tego przeznaczonych; b) w odpowiednich warunkach pogodowych; c) pod nadzorem osób uprawnionych i zgodnie z wymaganiami dotyczącymi bezpieczeństwa kąpieli; d) zgodnie z obowiązującymi zasadami i poleceniami kadry.
· Zabronione jest samodzielne wchodzenie do morza bez zgody i nadzoru opiekuna.
· Uczestnicy nie mogą oddalać się od grupy podczas plażowania, kąpieli ani innych aktywności.
· W przypadku wystąpienia niekorzystnych warunków atmosferycznych, wysokich fal, silnego wiatru, burzy lub innych zagrożeń Organizator może odwołać kąpiele i zastąpić je innymi zajęciami.
· Uczestnicy zobowiązani są do stosowania ochrony przeciwsłonecznej, nakrywania głowy oraz regularnego nawadniania organizmu.
· Wszelkie urazy, złe samopoczucie lub inne problemy zdrowotne należy natychmiast zgłaszać wychowawcy.
· Zabronione jest podejmowanie samodzielnych aktywności wodnych bez zgody kadry.
§ 10. Program kolonii i zajęcia
· Każdy turnus posiada indywidualny program wypoczynku.
· Program może obejmować: a) plażowanie i rekreację; b) spacery nadmorskie; c) gry i zabawy integracyjne; d) konkursy i turnieje sportowe; e) zajęcia plastyczne i kreatywne; f) wycieczki krajoznawcze; g) zajęcia edukacyjne; h) ogniska, dyskoteki i wieczory tematyczne; i) inne atrakcje wskazane w ofercie.
· Program realizowany jest z uwzględnieniem wieku uczestników, warunków pogodowych i zasad bezpieczeństwa.
· Organizator zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w programie, jeżeli wymagają tego względy bezpieczeństwa, warunki atmosferyczne lub inne uzasadnione okoliczności.
· Zmiany nie mogą prowadzić do pozbawienia uczestników istotnych świadczeń określonych w umowie bez zastosowania odpowiednich zasad wynikających z przepisów prawa.
· Uczestnicy zobowiązani są do aktywnego i bezpiecznego uczestnictwa w zajęciach, z uwzględnieniem swoich możliwości zdrowotnych.
§ 11. Obowiązki i zachowanie uczestników
· Każdy uczestnik kolonii zobowiązany jest do: a) przestrzegania niniejszego Regulaminu; b) szanowania innych uczestników i kadry; c) dbania o mienie własne i cudze; d) przestrzegania zasad bezpieczeństwa; e) punktualnego uczestnictwa w zajęciach; f) utrzymywania porządku; g) stosowania się do poleceń wychowawców.
· Na terenie kolonii zabronione jest: a) stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej; b) znęcanie się, zastraszanie i poniżanie innych uczestników; c) używanie wulgaryzmów i zachowania agresywne; d) samowolne opuszczanie grupy lub miejsca zakwaterowania; e) posiadanie i spożywanie alkoholu; f) palenie tytoniu, używanie e-papierosów i innych wyrobów nikotynowych; g) posiadanie i używanie narkotyków, dopalaczy oraz innych substancji psychoaktywnych; h) posiadanie niebezpiecznych przedmiotów; i) niszczenie mienia; j) narażanie siebie lub innych na niebezpieczeństwo.
· Zabronione jest organizowanie samodzielnych wyjść poza teren zakwaterowania bez zgody wychowawcy.
· Uczestnicy zobowiązani są do poszanowania prywatności innych osób, w szczególności podczas korzystania z pokoi i łazienek.
· W przypadku naruszenia Regulaminu wychowawca może przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą i poinformować kierownika wypoczynku.
· W przypadku poważnych naruszeń bezpieczeństwa Organizator może podjąć działania przewidziane w umowie i obowiązujących przepisach, w tym skontaktować się z rodzicem lub opiekunem prawnym.
· Wykluczenie uczestnika z dalszego udziału w kolonii może nastąpić wyłącznie w uzasadnionych przypadkach, z zachowaniem przepisów prawa i zasad odpowiedzialności Organizatora.
· Ewentualny wcześniejszy powrót uczestnika do domu organizowany jest w porozumieniu z rodzicem lub opiekunem prawnym i na zasadach określonych w umowie oraz przepisach prawa.
· Organizator nie może stosować kar naruszających godność, bezpieczeństwo lub prawa dziecka.
§ 12. Zdrowie, leki i pomoc medyczna
· Rodzic lub opiekun prawny zobowiązany jest do przekazania Organizatorowi informacji dotyczących stanu zdrowia dziecka.
· Szczególne znaczenie mają informacje o: a) alergiach; b) chorobach przewlekłych; c) przyjmowanych lekach; d) ograniczeniach ruchowych; e) przeciwwskazaniach do określonych aktywności; f) innych okolicznościach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo.
· Leki uczestnika powinny być odpowiednio opisane i przekazane zgodnie z ustalonymi wcześniej zasadami ich bezpiecznego przechowywania i podawania.
· Organizator ustala z rodzicem lub opiekunem prawnym sposób postępowania dotyczący leków wymagających podawania podczas kolonii, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów i kompetencji kadry.
· W przypadku pogorszenia stanu zdrowia uczestnika Organizator podejmie odpowiednie działania, w tym skontaktuje się z rodzicem lub opiekunem prawnym.
· W sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia Organizator zapewnia niezwłoczne wezwanie odpowiednich służb ratunkowych.
· Koszty świadczeń medycznych ponoszone są zgodnie z obowiązującymi przepisami, zakresem ubezpieczenia i warunkami umowy.
· Rodzic lub opiekun prawny zobowiązany jest do przekazania aktualnego numeru telefonu, pod którym będzie dostępny podczas trwania kolonii.
§ 13. Kontakt rodziców z uczestnikami
· Organizator zapewnia rodzicom lub opiekunom prawnym możliwość kontaktu z kadrą kolonii.
· Dane kontaktowe do kierownika wypoczynku lub osoby odpowiedzialnej za kontakt z rodzicami przekazywane są przed rozpoczęciem turnusu.
· Kontakt telefoniczny z uczestnikami odbywa się na zasadach ustalonych przez Organizatora i przedstawionych przed wyjazdem.
· Organizator może określić godziny korzystania z telefonów komórkowych, jeżeli jest to uzasadnione organizacją zajęć i dobrem uczestników.
· Ograniczenia w korzystaniu z urządzeń elektronicznych nie mogą utrudniać kontaktu w sytuacjach nagłych ani naruszać praw dziecka.
§ 14. Odpowiedzialność Organizatora
· Organizator odpowiada za prawidłową realizację świadczeń określonych w umowie.
· Organizator zobowiązuje się do zapewnienia odpowiedniej kadry, zakwaterowania i programu wypoczynku zgodnie z obowiązującymi przepisami.
· Organizator zobowiązuje się do przestrzegania przepisów dotyczących bezpieczeństwa dzieci i młodzieży.
· Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy osobiste uczestników pozostawione bez nadzoru, z zastrzeżeniem przypadków, w których odpowiedzialność wynika z obowiązujących przepisów.
· Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające wyłącznie z okoliczności, za które zgodnie z prawem nie odpowiada.
· Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności Organizatora w zakresie, w którym takie wyłączenie lub ograniczenie byłoby niedopuszczalne na mocy prawa.
§ 15. Ubezpieczenie
· Ubezpieczenie uczestników realizowane jest zgodnie z informacjami zawartymi w ofercie i umowie.
· Jeżeli oferta obejmuje ubezpieczenie NNW, jego zakres, sumę ubezpieczenia i warunki określa dokument ubezpieczeniowy.
· Rodzic lub opiekun prawny powinien zapoznać się z warunkami ubezpieczenia.
· Ubezpieczenie NNW nie zastępuje innych wymaganych prawem zabezpieczeń działalności Organizatora.
· Informacje o ewentualnych dodatkowych ubezpieczeniach uczestnik otrzymuje przed zawarciem umowy.
§ 16. Rezygnacja lub odwołanie kolonii przez Organizatora
· Organizator może odwołać turnus wyłącznie na warunkach wynikających z umowy i obowiązujących przepisów.
· W przypadku odwołania kolonii Organizator informuje rodziców lub opiekunów prawnych o przyczynach i dalszym sposobie postępowania.
· W przypadku okoliczności nadzwyczajnych, których nie można było uniknąć, Organizator postępuje zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczącymi imprez turystycznych.
· W przypadku odwołania kolonii klientowi przysługują prawa określone w umowie i przepisach prawa.
· Organizator nie może bezpodstawnie zatrzymywać środków wpłaconych przez klienta.
§ 17. Reklamacje
· Rodzic lub opiekun prawny ma prawo zgłaszać uwagi i reklamacje dotyczące organizacji kolonii.
· Reklamacje można składać: a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kumolandia@gmail.com; b) pisemnie na adres siedziby Organizatora.
· Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację umowy, opis problemu i oczekiwany sposób rozwiązania sprawy.
· Organizator rozpatruje reklamacje w terminach wynikających z obowiązujących przepisów.
· Złożenie reklamacji nie pozbawia klienta możliwości skorzystania z innych uprawnień przysługujących mu na podstawie prawa.
· W przypadku imprez turystycznych zastosowanie mają odpowiednie przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych.
§ 18. Ochrona danych osobowych
· Administratorem danych osobowych rodziców, opiekunów prawnych i uczestników jest Kumolandia.
· Dane osobowe przetwarzane są w celu: a) obsługi rezerwacji; b) zawierania i realizacji umów; c) organizacji wypoczynku; d) zapewnienia bezpieczeństwa uczestników; e) realizacji obowiązków prawnych; f) rozpatrywania reklamacji i dochodzenia ewentualnych roszczeń.
· Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z przepisami RODO oraz innymi właściwymi przepisami prawa.
· Dane dotyczące zdrowia uczestników są przetwarzane wyłącznie w zakresie niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa i realizacji obowiązków Organizatora, na odpowiedniej podstawie prawnej.
· Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, okresów przechowywania danych, odbiorców danych oraz praw osób, których dane dotyczą, znajdują się w odrębnej Polityce Prywatności.
· Dane osobowe nie będą wykorzystywane do celów marketingowych bez odpowiedniej podstawy prawnej.
· Publikacja wizerunku uczestnika w celach promocyjnych wymaga spełnienia odpowiednich wymagań prawnych i uzyskania właściwych zgód, jeżeli są wymagane.
§ 19. Ochrona małoletnich
· Organizator zobowiązuje się do zapewnienia dzieciom bezpiecznych warunków wypoczynku.
· Organizator wdraża i stosuje Standardy Ochrony Małoletnich zgodnie z obowiązującymi przepisami.
· Członkowie kadry zobowiązani są do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji z dziećmi.
· Niedopuszczalne są wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej oraz inne zachowania naruszające godność i bezpieczeństwo małoletnich.
· Każdy przypadek podejrzenia krzywdzenia dziecka podlega odpowiedniej procedurze interwencji.
· Organizator zapewnia możliwość zgłaszania niepokojących sytuacji kierownikowi wypoczynku lub osobie wyznaczonej do przyjmowania zgłoszeń.
· Szczegółowe zasady ochrony małoletnich określają odrębne Standardy Ochrony Małoletnich dostępne u Organizatora oraz na stronie internetowej www.kumolandia.pl.
§ 20. Postanowienia końcowe
· Niniejszy Regulamin obowiązuje wszystkich uczestników kolonii oraz ich rodziców lub opiekunów prawnych w zakresie wynikającym z ich zobowiązań.
· Rodzic lub opiekun prawny zobowiązany jest zapoznać dziecko z zasadami bezpieczeństwa i podstawowymi postanowieniami Regulaminu.
· Organizator zastrzega sobie możliwość aktualizacji Regulaminu, z poszanowaniem praw klientów wynikających z zawartych umów i obowiązujących przepisów.
· Wszelkie zmiany dotyczące warunków konkretnego turnusu wymagają zachowania zasad określonych w umowie.
· W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności:
· ustawa o systemie oświaty;
· ustawa o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych;
· ustawa o prawach konsumenta;
· Kodeks cywilny;
· przepisy dotyczące ochrony danych osobowych;
· przepisy dotyczące ochrony małoletnich;
· przepisy dotyczące bezpieczeństwa i organizacji wypoczynku dzieci i młodzieży.
· Regulamin udostępniany jest na stronie internetowej Organizatora.
· Regulamin wchodzi w życie z dniem 1.03.2027r.

Dane Organizatora:
Nazwa firmy: Kumolandia
Adres: Świniarsko 290, 33-395 Chełmiec
NIP: [NIP]
REGON: [REGON]
E-mail: kumolandia@gmail.com
Telefon: 694933695
Strona internetowa: www.kumolandia.pl

